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MODULO PER MESSAGGIO numero

SPAZIO RISERVATO PER USO DEL CENTRO/STAZ. DI TELEC.

QUALIFICA PER COMDP.

P Prioritd

QUALIFICA PER CONOSC.

R Ordinario

GRUPPO DATA-ORARIO

COME DA SEGNATURA ADHOC

ISTRUZIONI PER IL MESSAGGIO

E-MESSAGE

DA

DIMELEGAMILES MESSINA

PREFISSO
GR

A

PERCO

CME SICILIA PALERMO

BRIGAMILES AOSTA MESSINA.

CME CALABRIA CATANZARO

5 FANTERIA AOSTA MESSINA

1 BERSAGLIERI COSENZA

6 BERSAGLIERI TRAPANI

62 FANTERIA SICILIA CATANIA
LANCIERID’AOSTA PALERMO

24 ARTIGLIERIA PELORITANI MESSINA

4 GUASTATORI PALERMO

46 TRASMISSIONT PALERMO

2 AVES SIRIO LAMEZIA TERME
REGGIMENTO LOGISTICO AOSTA PALERMO
SERIMANT PALERMO

CENTRO DISELEZIONE VFP1 PALERMO
RECOM AOSTA MESSINA

37 AEROSTORMO BIRGI

41 AEROSTORMO SIGONELLA
MARISUPLOG MESSINA

COMANDO LEGIONE CC PALERMO
COMANDO REGIONALE GDF PALERMO
DIREZ, REGIONALE VV FF. PALERMO
PROVVEDITORATO REGIONALE PALERMO
PROVVEDITORATO REGIONALE CATANZARO

COMANDO SANIVET ROMA

CLASSIFICA DI SEGRETEZZA

UNCLAS

NUMERO DI PROTOCOLLO DEL MITTENTE
COME DA SEGNATURA ADHOC

S.1.C.

NAA

OGGETTO: RIATTIVAZIONE SERVIZIO DI ASSISTENZA A GLI UTENTI (C.D. FRONT OFFICE).

1. SI COMUNICA CHE IL 25 GENNAIO P.V.,, CON ORARIO DI FUNZIONAMENTO DA LUN. A VEN. ORE 09,00-12,00,
SARA’ RIATTIVATO 1L SERVIZIO FRONT OFFICE DI QUESTO DMML. TALE SERVIZIO, SARA’ RIVOLTO A:

- GARANTIRE IL DIRITTO DI ACCESSO AGLI ATTI,

- FORNIRE INFORMAZIONE AGL]I UTENTI SUL FUNZIONAMENTO DEL DIPARTIMENTQ E SUI

SERVIZI OFFERTI;

- COLLABORARE PER PROMUOVERE LA SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA E SNELLIMENTO

DELLE PROCEDURE;

- GESTIRE ED INOLTRARE Al SERVIZI COMPETENTI RECLAMI E SEGNALAZIONI, SEGUENDONE

L'ITER;

- RILEVARE PERIODICAMENTE I BISOGNI DELL’UTENZA DEL DMML E MONITORARNE IL GRADO DI
SODDISFACIMENTO.

FUNZIONALMENTE, QUESTO DMML E DOTATO DI UN CENTRALINO CON DUE LINEE, ATTIVO 24H SU 24

SULLA NUMERAZIONE TELECOM 050717793 (INTERNO FRONT OFFICE: 242) E DEI SEGUENTI INDIRIZZI DI
POSTA ELETTRONICA: DIMED_LEG ME@POSTACERT.DIFESAIT DIMED LEG ME@ESERCITO.DIFESAIT

3. A TITOLO DI COLLABORAZIONE, SI CHIEDE A CODEST! COMANDI/DIREZIONI DI VOLER DIRAMARE LA
PRESENTE COMUNICAZIONE A TUTTI I REPARTI DIPENDENTL

4. SURIMANE A DISPOSIZIONE PER OGNI EVENTUALE CHIARIMENTO.
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